TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA KNINA

Izvje$ée o radu i financijsko izvjeSce Turisticke zajednice gra(fa Knina
za razdoblje 01.01.2019.- 31.12.2019.

Knin, ozujak 2020.



UuvoD

Razvoj turizma kao gospodarske djelatnosti u uskoj je vezi sa stanjem u gospodarstvu u destinaciji, no
istovremeno turizam moze biti i pokretaé razvoja novih djelatnosti. Na tom tragu, iako sa skromnim
financijskim sredstvima i ograniéenom moguénosti utjecaja, ve¢ cijeli niz godina radi i djeluje

Turisti¢ka zajednica grada Knina.

Jedan od jo§ uvijek ne rije3enih nedostataka su nedostatak razli¢itih smjeStajnih objekata i
nedovoljno umrezavanje turisticke ponude u okruZenju, prije svega na razini Zupanije, kao i

nedostatak dodatnih sadrzaja koji bi zadrzali posjetitelje.

Koriste¢i se izvorima Ministarstva turizma RH i Sluzbom za gospodarstvo, odsjek turizma Sibensko-
kninske Zupanije dolazimo do podataka da od smjestajnih kapaciteta raspolazemo vrstama Hoteli,
sobe, prenodi$ta, apartmani. Na podrucju Turisticke zajednice grada Knina postoji 14 smjeStajnih
objekata s ukupno 129 kreveta. Knin je ostao bez jedinog hotela, koji se registrirao za sobe i smanjio

svoje kapacitete, a dobio je dva nova apartmana s ukupnim kapacitetom od 6 leZajeva.

FIZICKI PROMET TURISTICKOG PROMETA

Tablica 1. Turisti¢ki promet domadi/strani turisti Izvor: eVisitor

Domaci
Strani

Prema evidenciji online informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista, osim turista iz Hrvatske,
najvise ih je iz Njemacke, Bosne i Hercegovine, Srbije, Ujedinjene Kraljevine, Italije, Poljske i

Francuske.

Prihodi od boravi$ne pristojbe u 2019. godini iznosili su 12.600,26 kn. Prihodi od turisticke €lanarine

iznosili su iznosili su 117.746,18 kn.



DrZava Dolasd Nodenja | Broj hwista | Udio dolazaka | Udio nodenja
Hrvatska 1.022 4.811 1.016 44,50% 61,48%
Njemacka 174 749 174 7,64% 9,57%
Bosna i Hercegoving Fi 245 Fi 3,34% 3,13%
Srbija 92 226 92 4,04% 2,80%
Ujedinjena Kraljevina &8 211 &8 2,99% 2, 70%
Makija 75 184 75 3,30% 2,35%
Poliska 85 177 85 3,73% 2,26%
Francuska 129 157 129 5,67% 2,01%
Ceska 62 108 62 2,72% 1,38%
Australija 36 99 36 1,58% 1,27%
Albanija 3 94 a 0,13% 1,20%
Nizozemska 52 83 52 2,28% 1,06%
Spanjolska 46 63 46 2,02% 0,81%
Austrija 29 60 29 1,27% 0,77%
Kanada 45 59 45 1,98% 0,75%
Danska 14 56 14 0,62% 0,72%
Bekgja 11 55 41 1,80% 0,70%
Madarska 26 47 26 1,14% 0,60%
Slovendja 3 36 33 1,45% 0,46%
Skovacka 21 29 21 0,92% 0,37%
Letonija 16 28 16 0,70% 0,36%
Ukrajina 5 27 5 0,22% 0,35%
Turska 5 26 5 0,22% 0,33%
SAL 17 25 17 0,75% 0,32%
Portugal 2 2 2 0,09% 0,28%
Svicarska 20 20 20 0,88% 0,26%
Bugarska 1 18 1 0,04% 0,24%
Ostale africke zemlje 5 16 5 0,22% 0,20%
Rusija 10 13 10 0,44% 0,17%

rska 8 11 g 0,35% 0,19%
Ostale zemlje JuZne i S 4 7 4 0,18% 0,09%
Rumunjska 7 7 7 0,31% 0,09%
[zrael 5 & g 0,22% 0,08%
Makedonija 3 € 3 0,13% 0,08%
Argentina [ 5 5 0,22% 0,06%
Finska 5 5 5 0,22% 0,06%
Estonija 1 4 1 0,04% 0,05%
Litva 4 4 4 0,18% 0,05%
island a 3 3 0,13% 0,04%
Tajvan, Kina 3 | 3 0,13% 0,04%
Bjelorusija 2 2 2 0,09% 0,03%
Cile 2 2 2 0,09% 0,03%
Japan 2 2 2 0,09% 0,03%
Jwnoafricka Republika 2 2 2 0,09% 0,03%
Kina i 2 2 2 0,09% 0,03%
Koreja, Republika 2 2 2 0,09% 0,03%
Ostale azijske zembje 1 2 1 . 0,04% 0,03%
Svedska 2 2 2 0,09% 0,03%
ICrna Gora 1 1 1 0,04% 0,01%
Greka 1 1 1 0,04% 0,01%
Norveska 1 1 1 0,04% 0,01%




PRIHODL.......ccccceeensumsnmsmnsmssansaranns I —— versenmrsensenenennnnnns 1.039.664,70 Kn

1. Turistitka ClaNATiNA..ississsssasssnisnsissssisssssssssnsansassassasssssassasnnssnanassusansanssssnss 119.154,00 kn
2. Boravi$na pristojba......n S——— . «..12.600,26 kn
3. Grad KNiNuseeoommmmssmmm s s s s 794.409,72 kn
4, Ostali prifodi..mm s —————————————— 113.500,72 kn
4.1. Projekt Hrvatske turisticke zajednice- Info panoi.....cun 19.050,72 kn

4.2. Turisti¢ka zajednica Sibensko-kninske Zupanije-web stranica..15.000,00 kn
4.3. Javna ustanova NP ,Krka”- potpora ,Zvonimirovi dani”............. 20.000,00 kn

4.4. Ministarstvo hrvatskih branitelja-potpora ,Zvonimirovi dani”...5.000,00 kn

4.5. Pucko otvoreno uciliSte- sajam ARTfair Zagreb........cvnencesensnsenens 5.000,00 kn
4.6. Donacije gradskih ustanova- ,,Zvonimirovi dani”.......n. 2.500,00 kn
4.7. Ostali prihod- ulaznice za predstavil.......cmmmmmmme. 46.950,00 kn

I. ADMINISTRATIVNI MARKETING.......cccrsurrnesssensesamsnnnnnnnnn 309.527,92 Kn

1. Rashodi Za radniKe.......cccerermmssercssesssessssssssnsssnasssessesansensennsnnnnn 202.515,25 Kn

Izvor financiranja: TZG Knin, Proracun Grada Knina
Rashodi za radnike obuhvacdaju bruto place djelatnika, pri ¢emu se osnovica uskladuje s osnovicom
Gradske uprave, te iznosi 3.750,00 kn. Koeficijent sloZenosti posla Direktorice ureda je 2,90, a

Pomochika direktora 1,90. Uz stalno zaposlene, sezonski radnici su pla¢eni prema tarifi 23,44 kn/sat.

Studenti su bili zaposleni sije¢anj, veljaca, srpanj,kolovoz i prosinac.

1,1, RS ENITK e s ssesisssssssammmesrasesss s SAZ990,3% kn

1.2. Rashodi za sezonske radnike-studenti.........uommmiimmmammns e an 19.524,94 kn



2. Rashodi UECADnn s vrerseseessmsseasessesesssessssssssnesssnssnnnsnsessesssnsassnssnennsd 7:012,6 7 KD

Izvor financiranja: TZG Knin, Proracun Grada Knina

2) TelefOn, INTEINEL......cveieeirrrrteet e s s s e 4.947,51 kn

D) SEIUJA.uurverrsersersressessessesssssssussassassssssssssasssasssssss s asesssas s s s R R SRR s s s s s 7.287,10 kn

c) Cistoca i zelenilo i komuNalNi troSKOVi.. ..ot 1.664,46 kn

) POBLA, FiN@.urureeeiereaeescemnas st sss st ssssssssses st sss st sessst sed st sstsst sis st ssssssssssnsasssssssassassss 2.289,47 kn
€) REPIEZENTACHA. .curvererenereesenstssssssisssssssssssssssssstasssssssssssssessesstssassassssssssassnsssssassassssassassssasess 786,18 kn
£) Uredski Materijal........ccecceiiiiiiinisiss s s s sssessiss s sss s ssssessssssssssass 9.932,82 kn
g) SIUZDENA PULOVAN]A...vuurreuriiiiitirtistist sttt sss st sttt s s 4.655,40 kn
h) RAEUNOVOASLVO....ueruenusassussisssssssasissssssssensonssusssssassassssssssassnssssss sasssssasssnssnssassssmasasssssssssssssans 8.500,00 kn
1 ET1 | I B R ————————————— e 1.755,48 kn
j) Upravitelj- odriavanje zgrade i €id€enje Ureda.........ocoeuvninivnininninninninisin s 3.319,25 kn
K) JAVNE NADAVA....cevieireereerieneiieisieist e e 1.875,00 kn

100 VA:V [ OR2111 0 (01 § (U———————— . s R L LR ¥ kn

Turistitka zajednica grada Knina podriava odrzavanje zabavnih, sportskih, kulturnih i ostalih
manifestacija/dogadanja $ireg znalaja koje imaju za cilj unapredenje ponude te stvaranje
prepoznatljivog imidza grada i regije u cjelini. Potpore manifestacijama provodi se u cilju
unapredenja/obogaéivanja kvalitete turistickog proizvoda/ponude pojedine destinacije i regije u

cjelini i razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenije turisticke sezone.

P PV | (201 7 o || - PO ————————. 1. ] kT

" 9 . v ~ . . . o a) . v . . .
Izvor financiranja: Proracun Grada Knina, Nacionalni park ,Krka®, Turisti¢ka zajednica Sibensko-
kninske Zupanije, Hrvatska turisticka zajednica

Poticanje i organiziranje kulturnih,zabavnih i sportskih dogadanja jedan je od bitnih elemenata
turisticke ponude, podijeljeni su na kulturno-zabavne, sportske te ostale manifestacije. Turisticka

zajednice je sudjelovala u financiranju slijede¢ih manifestacija



Karneval-Maskenbal

24.161,41 kn

Uskrsnji dorucak 7.201,62 kn
Zvonimirovi dani 122.076,04 kn
Dan Grada-Sv. Ante 25.320,00 kn
Oluja kup 400,00 kn
Velika nagrada Knina-biciklisti¢ka utrka 500,00 kn
King fest 800,00 kn
Svirka u petak-Nina Kralji¢ DUO 600,00 kn
Predstava 8mm- Josipa PaviCi¢ 8.625,00 kn

No¢ Kazalita- predstava «Dame biraju»

48.070,00 kn

KnINO 4.160,00 kn
Advent u Kninu 92.015,33 kn
Ostale manifestacije 3.004,18 kn
3. Novi proizvod......cc.uu... U —— cemreennneennns92.015,93 kn

Izvor financiranja: Hrvatska turisti¢ka zajednica, Grad Knin, Turisticka zajednica

3.1. Informativne ploce s kartom grada......cmmmmmmmm . 28.375,00 kn
Turisti¢ka zajednica grada Knina postavila je dvije informativne ploce s kartom grada na dvije lokacije-

autobusni kolodvor, te druga na glavnoj cesti na raskrizju puteva koji vode ka izvoru rijeke Krke,
kninsku Tvrdavu i na najvidi vrh Hrvatske Dinaru.U sklopu projekta postavljene su 2 formativne ploce
250 x 180 cm s planom grada Knina na ve¢ postojecu konstrukciju. Na planu grada Knina osim
prometnica, naznaceni su i smjestajni objekti, restorani, suvenirnice, turisti¢ke atrakcije, pjeSacke
staze, biciklisticke staze, sakralni objekti, kolodvori, mjenjacnice, vidikovci, banke i supermarketi i
time turist/posjetitelj mogu dobiti sve moguce informacije prilikom dolaska u destinaciju. Projekt
sufinancira Hrvatska turisti¢ka zajednica, temeljem programa potpora turisti¢kim zajednicama na
turisti¢ki nerazvijenim podrucjima, s ukupnim iznosom od 19.050,72 kn, Grad Knin s iznosom od

6.000,00 kn i Turisti¢ka zajednica s 3.324,28 kn.

Projekt oznacavanja ciklo staza nije proveden iz razloga sto je Sibensko-kninska Zupanija prijavila i

financirala oznatavanije biciklisti¢kih staza u cijeloj Zupaniji pa tako i staza na podrucju Grada Knina.

3.2. Splav , Kralj ZvOonimir” s 24.640,93 kn
Kako je Turisti¢koj zajednici ustupljen Splav ,Kralj Zvonimir” na upravljanje, isti je ove godine morao

na popra(/ak i bojanje na suhom, registraciju, tehnicki pregled kao i obvezno i kasko osiguranje

splava. Grad Knin je osigurao sredstva za sve navedeno.

3.3. Novi turisti¢ki proizvodi temeljem studije.......nmnmnnnmmnns, 39.000,00 kn
Nakon &to je napravljen studij u sklopu projekta «Kulturna i prirodna bastina grada Knina», odlucili
smo napraviti prve korake u realizaciji postavljenih ciljeva, te smo i8li u izradu osmisljavanja
planinarske zaobilaznice, izrade kostima za turisticke vodice, izrade tekstova za turisticke vodice,
izrada instagram okvira za fortografiranje, izrada ciklo info pulta.




e Osmisljavanje planinarske zaobilaznice.......c.cccooviiiiii 5.000,00 kn

e Izrada kostima za turistiCke VOdICe.....ccuvvreiriiriiiiiiiire e 20.000,00 kn
o Izrada Ciklo iNfO PUNKLA....ccviveiiiiiiiiieinie e 4.000,00 kn
e Izrada tekstova za vodenje ture po kninskoj Tvrdavi (hrv/eng).......c.cccevvuinnns 5.000,00 kn
e Izrada Instagram okvira za fotografiranje..........cccniiii 5.000,00 kn

I11. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI.......cocosvenmmsnmeesssssnnsneennenn 146.933,35 Kn

1. Online KOMUNIKACIA . ieereevermrersssmssmemnismssns s s sssss s sessss e snssnsnnn e 3.3.63 5,85 kn

Izvor financiranja: TZG Knin, TZ Sibensko-kninske Zupanije, Grad Knin

1.1. Internet oglasavanje.....uummmsmsm. ST ——— 6.960,85 kn
Ogla$avanje na drustvenim mreZama u danasnje vrijeme ima vrlo vainu ulogu u svakom poslu pa

tako i u promidzbi turizma jedne destinacije. Dosadasnja aktivnost na drustvenim mrezama pokazale
su se vrlo dobrima te se predala velika paZnja aktivnostima na drustvenim mreZzama Facebook i

Instagram. Plaéene kampanje na Facebook-u za najveca dogadanja.

Turistitka zajednica u partnerstvu s Gradom Kninom i Kninskim Muzejem izradila je mobilnu
aplikaciju Pointers. U sklopu aplikacije postavljene su tocke interesa Grada Knina te je izraden

promotivni film Grada Knina. Aplikacija se aktivno aZurira do isteka Ugovora.

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet Stranicama......cussssssssesnesnn e 26.675,00 kn
lzradena je nova web stranica na platformi Zupanijske web stranice www.dalmatiasibenik.hr s ciljem

promoviranja sadrzaja grada Knina www.tz-knin.hr . Cilj je da se sve destinacije ujedine na jednoj
platformi sa sliénim dizajnom web stranice i time djeluju kao jedna destinacija. Dizajn prati web

stranicu Hrvatske turisticke zajednice www.croatia.hr.

2. Offline komunikaciie....................................................................113.297,50 kn
Izvor financiranja: TZG Knin, Grad Knin

2.3. Bro$ure i ostali tiskani materijal ... seerssssnssnsssssssssssssssesessnsensnnen 111.277,50 kn

Program obuhvaca slijedece aktivnosti:



e  BiciKIiStiCtKa KATTA vuoscreressrsrinusasssssssnsssessmssesesssssssnssasssassssnsssssssnsssssassassassnssasnss 2.190,00 kn

e Turisti¢ka karta Grada Knina.......oommmmnesanmmn — 2.025,00 kn
e Tisak promo materijala.....mmmmm .. 1.750,00 kn
o Tisak promotivnih vreéica Turisti¢ke zajedniCe....osissssssisssenss 4.062,50 kn

¢ Tisak promotivnih materijala za projekt «Kulturna i prirodna bastina

GIAGA KIHTIAY weeeeerrrmurersessasssssssssessissessssssssssssssssnsnsssssssss sasnassassnsassssnasssssssssssaassusessessesassnns 101.250,00 kn

U skladu s Ugovorom za pruzanje usluge tiska promotivnog materijala i izradu digitalnih platformi,
tiskane su slijedece brosure: Info Kninska tvrdava (hrv-22.500 naklada); Info Kninska tvrdava (eng-
22.500 naklada); Putevima hrvatskih vladara (hrv- 22.500 naklada); Putevima hrvatskih vladara (eng-
22.500); Planinarska ruta (hrv-10.000 naklada); Planinarska ruta ( eng-10.000 naklada).

2.4. Suveniri i promo materijali.......cconmmm w.2.020,00 kn
U svrhu promocije, predstavnici Turlstlcke zajednice su prezentlrah Knin sa knlnsklm suvenirima na

brojnim dogadanjima.

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTL......cccsiiiiiisiannanns 25.224,79 kn
L. SAFIMMOVi.cruueruscusinssassssssesssssssssnsssensssssesssensss ssssssssssssesss s 1RSSR SRRSO 25.224,79 kn

Izvor financiranja: Grad Knin, Pucko otvoreno uciliste Knin

U sklopu projekta «Kulturna i prirodna bastina Grada Knina» Turisticka zajednica aplicirala je
sudjelovanje na &etiri sajma; Sajam Alpe Adria-Ljubljana, Sajam Place2go-Zagreb, Sajam Gast-Split i
Agroturisticki sajam u Skradinu. Pucko otvoreno uiliste financiralo je sudjelovanje na sajmu Art fair u
Zagrebu na kojem je sudjelovala i Turisticka zajednica.

V. INTERNI MARKETING......ceerurrreresesmmssmsssssessssssssssssssmssmnannens s 93.803,07 Kn
1. Edukacn;a93803,17 kn
Izvor financiranja: Grad Knin, TZG Knin

1.1. Struéni ispit za rad u TuristiCkom Uredt. ... ——————————— 1.703,07 kn
Djelatnica na radnom mijestu pomocnica direktorice sukladno Zakonu o turistickim zajednicama

polagala je struéni ispit za rad u turistickom uredu. Ispit se polaze u Ministarstvu turizma, isti je

polozen.

1.2. Edukacija turistiCKih vodi€a....ssesss s s 57.600,00 kn
U sklopu «Projekta Kulturna i prirodna bastina Grada Knina», Veleuciliste u Sibeniku organiziralo je

obuku za turisti¢kog vodi¢a za podru¢je Sibensko-kninske Zupanije. Educirano je ukupno 10 polaznika,
od &ega ih je 6 polozilo zavrini ispit i dobilo Uvjerenje za odabrani jezik. Preostali polaznici ce

pristupiti ispitu u 2020. godini.



1.3. Obuka za dizjan i izradu suvenira, seminari za iznajmljivace i turisticke
L1 LL:) |- —————CESEINAS 34.500,00 kn

U sklopu Projekta «Kulturna i prirodna battina Grada Knina», Pu¢ko otvoreno utilste organiziralo je
niz seminara i obuka. Provele su se obuke za dizajn i izradu suvenira, dvodnevni seminar za postojece
i potencijalne iznajmljivaCe kao i za turisticke pratitelje.

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA.....ooniirrissnsssssssnsnsnnns ..40.000,00 kn

1. Proizvodnja multimedijalnih materijala....n 40.000,00 kn

U sklopu Projekta «Kulturna i prirodna bastina Grada Knina» izradio se turisti¢ki promotivni spot koji
se emitirao kroz internetske kanale. U prvoj fazi provedbe video je objavljen na Facebooku, uz boost i
promociju ciljanim skupinama na podrucju RH, video je objavljen na portalu Index kao i na Facebook
stranici portala Index.

/

Marko Jelié, dr.sc.

UR.BROJ: 18/2020



FINANCIJSKO 1ZVJESCE ZA RAZDOBLJE 01.01.2019.-31.12.2019.

Rashodi za radnike

231.000,00

000

1. |Prihodi od boravisne pristojbe 20.000,00 20.000,00 1,48% 12.600,26 63
2. |Prihodi od turisticke ¢lanarine 120.000,00 120.000,00 8,92% 119.154,00 99
Prihodi iz proracuna opc¢ine/grada/drzavnog 300.000,00f 1.174.650,00 87,35% 794.409,72 68
3.1, za programske aktivnosti 130.000,00 230.000,00 17,10% 382.004,72 166
3.2. za funkcioniranje turistickog ureda 170.000,00 170.000,00 12,64% 170.000,00 100
3.3, za EU projekt 774.650,00 57,60% 242.405,00 31
4. |Prihodi od drugih aktivnosti 80.000,00
5. Prijenos prihoda prethodne godine (Visak prethodne godine ukoliko je isti
ostvaren)
Prijenos viska iz prethodne godine 6.532,91
Ostali nespomenuti prihodi 20.000,00 30.000,00 2,23% 113.500,72 378

lbda

262.515,25

231.000,00
Rashodi ureda 40.000,00 40.000,00 47.012,67 118
1.000,00

Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice

Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada/opéine/mjesta/ (osim izgradnje

1.000,00

0,00

1 komunalne infrastrukture)
1.1. |Projekt Volim Hrvatsku

2. |Manifestacije 140.000,00 200.000,00 14,87% 336.933,88 168
2.1. Kulturno-zabavne 120.000,00 195.000,00 14,50% 331.629,70 170
2.2. Sportske manifestacije
213, Ekoloske manifestacije
2.4, Ostale manifestacije 10.000,00 5.000,00 0,37% 3.004,18 60

Potpore manifestacijama (suorganizacija s drugim subjektima te donacije

25- | drugima za manifestacije) 10.000,00 2.300,00

3. |Novi proizvodi 30.000,00 40.000,00 2,97% 92.015,93 230

Potpora razvoju DMK-a

Online komunikacije




I

FINANCIJSKO 1ZVJESCE ZA RAZDOBLJE 01.01.2019.-31.12.2019.

1.1. |Internet oglasavanje 6.960,85

1.2. |Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 6.000,00 50.000,00 3,71% 26.675,00 53
2. |Offline komunikacije 60.000,00 155.000,00 11,53% 113.297,50 73

el Oglasavanje u promotivnim kampanjama javndgi privatnog sektora

2.2. |Opce oglasavanje (Ogla3avanije u tisku, TV oglasavanje...)

2.3. [Bro3ure i ostali tiskani materijali 40.000,00 150.000,00 11,15% 111.277,50 74

2.4. |Suveniri i promo materijali 5.000,00 5.000,00 0,37% 2.020,00 40

2.5. [Info table 15.000,00

Smeda signalizacija

Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav T2) 3.000,00 29.000,00 2,16% 25.224,79 86
2. [Studijska putovanja 265.200,00 19,72%
3. |Posebne prezentacije 1.000,00 10.000,00 0,74%
1. |Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora) 2.000,00 117.450,00 8,73% 93.803,17 80
Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno uklju€eni u turisticki
%5 promet
3. |Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo)
1. |Proizvodnja multimedijalnih materijala 20.000,00 200.000,00 14,87% 40.000,00 20
; Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrudjima koja nisu turisticki
e razvijena
PREDSJEDNIK DIREKTORICA



01.2019.-31.12.2019.

e

inéié univ.spec.oec.

Dr. sc. Marko Jeli¢




