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Razvoj turizma kao gospodarske djelatnosti u uskoj je vezi sa stanjem u gospodarstvu u
destinaciji, no istovremeno turizam moze biti i pokretac razvoja novih djelatnosti. Na tom tragu,
iako sa skromnim financijskim sredstvima i ograni¢enom mogucnosti utjecaja, vec cijeli niz godina
radi i djeluje Turisticka zajednica grada Knina.

Jedan od jo$ uvijek ne rijeSenih nedostataka su nedostatak razli¢itih smjestajnih objekata i
nedovoljno umrezavanje turisticke ponude u okruzenju, prije svega na razini zZupanije, kao i

nedostatak dodatnih sadrzaja koji bi zadrzali posjetitelje.

Turisticka zajednica grada Knina provodit ¢e program rada, s posebnim naglaskom na daljnji
razvoj aktivnog turizma kroz nove turisticke proizvode, razvoj kulturnih dogadanja te poboljsanja
marketinskih aktivnosti. U 2020. godini se zavrsava i EU projekt ,Kulturna i prirodna bastina” i

time sve aktivnosti koje su predvidene ce biti dovrsene.

CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE 2020. GODINI

Glavni ciljevi TZ Knina su pozicioniranje Knina kao atraktivne turisticke destinacije u Sibensko-
kninskoj Zupaniji jatanjem turistickih potencijala, proizvoda i usluga te jacanje suradnje s
turisti¢kim dionicima s podrugja Sibensko- kninske Zupanije.

Uz stvaranje prepoznatljivosti na podru¢ju turistickih segmenata, cilj je povecati turisticki promet

u predsezoni i posezoni narodito uklju¢ivanjem skolskih ekskurzija i organiziranih dolazaka.

PREDUVJET ZA OSTVARENJE FIZICKOG I FINANCIJSKOG REZULTATA
TURIZMA U KNINU U 2020 GODINI

- Promotivne aktivnosti-digitalizacija turisticke ponude

- Daljnje poboljSanje infrastrukture

- Povecanje broja dana popunjenosti smjestajnih kapaciteta, te poboljsanje kvalitete smjestaja
- Poboljsanje ukupne ponude destinacije

- Povecanje broja kvalitetnih dogadanja u destinaciji



- Zastita turistickih vrijednosti ( kulturnih, povijesnih..)

PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA

2019 | 2020 2019 2020 2020/2019 |2020/2019
Domacdi 1022 1124 4811 5292 110 110
Strani 1254 1379 3014 3315 110 110

~ ~ Prihodi od horavidne pristojbe za prvih 9 mjeseci 2019. godine iznose 11.074,78 kn. Prihodi od

turisticke ¢lanarine za prvih 9 mjeseci 2019. godine iznose 90.216,66 kn.

SMJESTAJNI KAPACITETI NA PODRUCJU GRADA KNINA

Koristeci se izvorima Ministarstva turizma RH i Sluzbom za gospodarstvo, odsjek turizma
Sibensko-kninske Zupanije i eVisitor sustava dolazimo do podataka da od smjestajnih kapaciteta
raspolazemo vrstama sobe, prenodista, apartmani, uz napomenu da se dosadasnji hotel ,Hotel
Mihovil” prenamjenio u kategoriju sobe.

Na podrucju Turisticke zajednice grada Knina registrirano je ukupno 14 smjestajnih objekata s

ukupno 129 kreveta.




I.  ADMINISTRATIVNI RASHODI........ccccevvreverierseneennnne 311.000,00 kn

1. Rashodi za radnike..........c.ccovvvnnsccenmsmececnnssssessnssmsesscnn connne e 270.000,00 kn

Izvor financiranja: TZG Knin, Proraéun Grada Knina
Turisticki ured grada Knina u kojem je zaposlen jedan djelatnik i direktor, pripremiti ¢e i realizirati
sve zadatke predvidene Programom rada Turistitcke zajednice grada Knina. U realizaciji tih
zadataka postupati ¢e primjereno dobrom gospodarenju. Uz redovne poslove predvidene
programom kao i izvrSenje zadataka u odnosu na Hrvatsku turisticku zajednicu, obavljati ¢e i
druge poslove od interesa za razvoj turizma grada.
\Rashodi za radnike obuhvacaju bruto place radnika, pri ¢emu su koeficijenti za Direktora ureda
2,90, a Pomocnika direktora 1,90. Osnovica se uskladuje s osnovicom Gradske uprave, te iznosi

3.750,00 kn. Rashodi za radnike takoder ukljucuju i pla¢e za sezonske radnike-studente koji se

zaposle na,3 mjeseca preko studentskog ugovora.
2. Rashodi umdﬁf%@!’m@,ﬂﬂ kn

Izvor financiranja: TZG Knin, Proracun Grada Knina
U rashode ureda ubrajaju se troskovi telefona, struje, interneta, komunalne naknade, potrosni

materijal, sluzbena putovanja, intelektualne usluge.
3. Rashodi za rad tijela Turisti¢ke zajednice.........c.cerevrrrerennn.. 1.000,00 kn

Izvor financiranja: TZG Knin
Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice podrazumijevaju rashode za organizaciju sjednica

Skupstine, turistickog Vijec¢a i Nadzornog odbora.

II.  DIZAJN VRIJEDNOSTL....ocoeverrrnrnsrerreresenmsesnssnennennn 240.000,00 kn

Dizajn vrijednosti podrazumijeva podizanje kvalitete turistickih i ostalih usluga, stvaranje
privlacnog turistickog okruzenja, unapredivanje turistickog gostoprimstva a u cilju produljenja

sezone i stvaranja prepoznatljivosti turisti¢ckog proizvoda Knina.




2. Manifestacije ..o e e s s e 2.2 7.000,00 Kn

Izvor financiranja: Proracun Grada Knina, TZG Knin, TZ Sibensko-kninske Zupanije

Poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih i sportskih dogadaja jedan je od bitnih elemenata
turisticke ponude, a podijelili smo ih na kulturno-zabavne, sportske te ostale manifestacije.

Turisticka zajednica ¢e financirati slijedece manifestacije:
2.1. Ka%mmﬁw;ztamwmfmM,W,.M.M,\,_«,W,“Wm,mw,..m”,,;,u,,..‘..f.,w,‘,wM.Hm.,,...,,225,(}{30,0(} kn

2.1.1. KmnevaiZO()O0,0G kn

Maskare se u Kninu odrzavaju tijekom veljate, kada &lanovi karnevalske udruge svecano
preuzimaju kljuCeve grada i ,vlast” nad gradom. Zavrinog dana karnevala, gradom prolazi
povorka predvodena limenom glazbom, i kraljicom karnevala. Program zavriava na glavhom

Trgu, uz glazbu, ples, igre i proglasenje najbolje maskirane skupine.

2.1.2. Uskrsni
Za vrijeme blagdana organizira se veliki Uskrsni doruc¢ak u parku. Uz obilje lokalnih specijaliteta i
delicija koje se sluze za vrijeme Uskrsa, organiziraju se i brojne radionice i igre za djecu, poput

oslikavanja velikih pisanica i potraga za jajima.

O B L L L OO 1/ X / 1/ 11 X 1/ X ¢
Ljeto u Kninu je manifestacija koja ¢e se odrzati tijekom ljetnih mjeseci; u srpnju i kolovozu.
Lokacija bi bila u jednom od kninskih parkova gdje bi se veliki naglasak stavio na ambijent i
atmosferu. Kninjani ¢e imati priliku uzivati u morskom, ljetnom ambijentu u srcu Knina. Odrzavat
:vvc‘e se razne glazbene veceri (bendovi, dj-evi), viezbanje, uz detox program, razne radionice i sl.
Ugostiteljska ponuda ce biti posebna i tematski vezana za ljetna pica i i¢a. Za djecu bi se posebno

izdvojio dio za nesmetano igranje, "kao na plazi".

2.1.4. Dan Grada Knina- Sv. zé;:éeﬂ)(}(m{}ﬂ kn
U sklopu obiljezavanja Dana Grada Knina, Turisti¢ka zajednica sudjeluje u organizaciji koncerta u

vecernjim satima kao i sajmu tradicijskih proizvoda.



2.1.5. KazaliSne PredStaVe. ..o s s s 60.000,00 kn
Predvideno je prikazivanje kvalitetnih kazali$nih predstava, kako za odraslu populaciju, tako i za
djecu. Predstave ¢e se odigravati u kino dvorani Doma HV i u ljietnim mjesecima djecje ce biti
prikazane na otvorenom. Dugi niz godina predstave se nisu organizirale u Kninu, te nakon 2018.
godine ponovno se vratila tradicija i pokazala se kao dobro posjeéena manifestacija, kako Noc

kazalista tako i ostale predstave.

2.1.6. Jesen u KninU.....occooeeesees s cna s AR SRR RE SO / X /1111 X1 113 1]
Manifestacija se odrzava u mjesecu listopadu/studenom, uz odrzavanje vise dogadanja koja se
sastoje od sajma, edukativnih radionica, gastro ponude i drugih dogadanja koja se uklapaju u ovo

doba godipe.

217, AQVEINE U TN U vrsvrvseviseesisose cessisisnsns snsssssssas snessesssvonsrsssnsrssesssnarassssensonsensnsne seres 0. 000,00 K1
Tijekom. prosinca, pa sve do polovice sije¢nja, u parku kod 0S Dr. Franje Tudmana, tijekom
_Adventa u Kninu“ odvija se izuzetno bogat program uz bogatu gastro ponudu, boZicne ukrase
koji ¢e se nuditi u kuticama koje Ce biti prigodno ukrasene. Program ce sadrzavati brojne
koncerte, predstave, djecji program, podjelu darova za djecu, bozi¢ni vlaki¢ i brojna druga

dogadanja koja ¢e se odvijati uz kninsko klizaliste.

2.4. Ostale MANILESTACIIE orervvrrres s seerrssrsris e s sresrsssssssssssssssssensnssassssss s anssnsensene 20 000,00 K2

Pod ostale manifestacije spadaju manifestacije koje su u organizaciji drugih udruga a Turisticka
zajednica grada Knina ¢e pruziti potporu. To su narocito biciklisticke utrke koje se organiziraju na
biciklistickim stazama koje je TZ oznaila i time sudjeluje u promociji istih, zatim festivali koji se

organiziraju u ljetnim mjesecima na kninskoj Tvrdavi i uz rijeku Krku.
3. Novi proizvod.....uee G ——— 13.000,00 kn

< Izvor financiranja: Grad Knin, TZG Knin
Nakon napravljene studije potencijala, planirano je stvaranje novih turistickih proizvoda na
Dinari. Uz interpretacijske plo¢e i novu signalizaciju do Guga planirana je i izrada pecata i

ormarica za ¢uvanje planinarskog pecata za sve planinare koji osvoje najvisi vrh Hrvatske.



Il. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI......ccceevsrerrerrnnnnn290.000,00 kn

1. Online komunikaﬁiga,.,.m.,,.m,mm........m,,,.m,,*.,_,..,g,*.,m.,..,..1‘65.000,00 kn

Izvor financiranja: Proradun Grada Knina, TZG Knin

U sklopu projekta ,Kulturna i prirodna bagtina” planira se emitiranje promotivnog spota na TV
postajama i internetu.

Predvidena je i online promocija putem promotivnih kampanja na drustvenim mresama kao i

ogadavanje destinacije i dogadanja na portalima.
2. Offline komunikaciia“...,.....,,....‘..m.,.‘,..,.....n,.”.,.........‘.,.,...... 85.000,00 kn

Izvor financiranja: Proracun Grada Knina

Planiran je redizajn i tisak brogure destinacije, kao i tisak plana grada.

2.3. BroSure i ostali tiskani mzsi‘eréjaii.m.m,.,mW,.&.M,“..n.m..x...,....‘,“...s,.“.g.u...,...SO,(}{?O,{)O kn
Program obuhvaca slijedece aktivnosti:

- Redizajn i tisak brosure —Kraljevski grad Knin (naklada 2000

- Tisak Plana grada (naklada 3000)

2.4. Suveniri i promo materimii‘“i(}(lf),()() kn
S ciljem bolje promocije, Turisti¢ka zajednica Ce izraditi promotivni materijal-suvenir s kojim ¢e uz

promotivne vreéice s motivima Knina predstavljati Knin.

2.5. Info ploCe.nnnensrsiroseenesssirnn, — TR 30.000,00 kn

Planirana je izrada dvojezi¢ne interpretacijske plo¢e na pocetku uspona na Dinaru

3. Smeda SignaliZacija...mesoeemseemsssesseessseessseeseen, —— TV KV e

Planirana je izrada turisticke signalizacije do makadamskog puta u Gugama.



IV.  DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA VRIJEDNOSTI..............279.997,00 kn

1 ;‘;a;movz48772,00 kn

[zvor financiranja: Proracun Grada Knina

Turisticka zajednica grada Knina ¢e pripremiti i dostaviti materijale u Glavni ured HTZ
namijenjene promociji na turistickim sajmovima na emitivnim trziStima, te posjetiti jedan
inozemni sajam. U sklopu projekta ,Prirodna i kulturna baétina” planirano je predstavljanje na 4

sajma u Hrvatskoj. Troskovi obuhvacaju smjestaj sudionika, uredenje $tanda i kotizacija.

2. Studijska putovanja..........umeeeeeeeeesesessesosoosoosooo S 231.225,00 kn

lzvor financiranja: Proracun Grada Knina
U sklopu projekta ,Prirodna i kulturna bastina” planiraju se dva studijska putovanja Knin-Istra-
Knin + lokal Istra i Knin-Toskana-Knin+ lokal Toskana. Trogkovi ukljuCuju autobusni prijevoz i

smjestaj sudionika uz polupansion. Predvideno 30 sudionika.

V. INTERNI MARKETING..............................................35.000,00 kn

1. Edukacija.......cveconvrevnn ., e e o3 5.0 00,00 Kn

lzvor financiranja: TZG Knin, Proraéun Grada Knina

Turisticka zajednica grada Knina u suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom i Turistickom
zajednicom Zupanije sudjelovat ¢e na organiziranim predavanjima i seminarima u cilju obuke
osoblja u sustavu Turisti¢kih zajednica te bolje primjene novih zakonskih odredbi.

Planirana je i organizacija edukacija za iznajmljivate s novim zakonskim regulativama i
smjernicama za dobro vodenje smjestajnih kapaciteta.

U sklopu projekta ,Prirodna i kulturna bastina” planirana je obuka za voditelja turisti¢kih

poslovnica, koja se nije odr¥ala u 2019. godini zbog izmjena Pravilnika u ministarstvu turizma.

PREDSJEDNIK
Dr.sc. Marko Jeli¢

e

UR.BROJ: 170/2019




FINANCISKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KNINA ZA 2029. GODINU
INDEKS PLAN
RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 PLAN 2020. STRUKTURA ZOZO/PLANZOIQ_
1. |Prihodi od boravisne pristojbe 20.000,00 30.000,00 2,60% 150
V2
2. |Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 120.000,00 120.000,00 10,30% 100
3. |Prihodi iz proracuna opéine/grada/drzavnog 1.174.650,00f 1.004.997,00 86,27% 85
za programske
3.1 aktivnosti 230.000,00 370.000,00 31,76% 160
za funkcioniranje .
3.2. turistickog ureda 170.000,00 190.000,00 16,31%)| - 111
3.3. za EU projekt 774.650,00 444.997,00 38,20% 57,00
4. |Prihodi od drugih aktivnosti
Prijenos prihoda prethodne godine (Visak prethodne godine ukoliko je isti
ostvaren)
6. |Ostali nespomenuti prihodi 30.000,00 10.000,00 0,86% 33,00
SVEUKUPNO PRIHODI 1.344.650,00 1.164.997,00 100,00% 87,00
INDEKS PLAN
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2019 PLAN 2020. STRUKTURA 2020/PLAN2019
. |ADMINISTRATIVNI RASHODI 272.000,00 311.000,00 26,69% 114
1. [Rashodi za radnike 231.000,00 270.000,00 23,18% 119
2. [Rashodi ureda 40.000,00 40.000,00 3,43% 100
3. |Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 1.000,00 1.000,00 0,08% 100
Il. |DIZAIN VRIJEDNOSTI 240.000,00 240.000,00 20,60% 100
1 Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada/opcine/mjesta/ (osim izgradnje
*  |komunalne infrastrukture)
1.1. |Projekt Volim Hrvatsku
2. |Manifestacije 200.000,00 227.000,00 19,49% 113
2.1, Kulturno-zabavne 195.000,00 225.000,00 19,31% 115
2.2 Sportske manifestacije
2:3. Ekoloske manifestacije
24. Ostale manifestacije 5.000,00 2.000,00 0,17% 40
25 Potpore manifestacijama (suorganizacija s drugim subjektima te donacije
w3 drugima za manifestacije)
3. |Novi proizvodi 40.000,00 13.000,00 1,11% 33
4. |Potpora razvoju DMK-a
Ill. |KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 205.000,00 290.000,00 24,89%, : 141
1. |Online komunikacije 50.000,00 165.000,00 14,16% 330
1.1. |Internet ogladavanje 165.000,00 14,16%
1.2. |Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 50.000,00 |
2. |Offline komunikacije 155.000,00 85.000,00 7,29% 55




FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KNINA ZA 2020. GODINU

2.1. |oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

2.2. |Opce oglasavanje (Oglaavanje u tisku, TV oglasavanje...)

2.3. |Bro3ure i ostali tiskani materijali 150.000,00 50.000,00 4,29% 33
2.4. |Suvenirii promo materijali ’ 5.000,00 5.000,00 0,43% 100
2.5. [Info table 30.000,00 2,58%
3. |Smeda signalizacija 40.000,00{ 3,43%
IV. |DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIUEDNOSTI 304.200,00 279.997,00 24,03% 92
1 Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav T2) 29.000,00 48.772,00 4,19% 168
2. [Studijska putovanja 265.200,00 231.225,00 19,85% 87
3. [Posebne prezentacije 10.000,00
V. |INTERNI MARKETING 117.450,00 35.000,00 3,00% 30
! Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora) 117.450,00 35.000,00 3,00% 30
2 Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljueni u turisticki
promet
3 Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo)

VI. |MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 200.000,00

Proizvodnja multimedijalnih materijala 200.000,00

Istrazivanje trzista

Formiranje baze podataka

Banka fotografija i priprema u izdavastvu

Jedinstveni turisticki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika i
dr.)

VII. |POSEBNI PROGRAMI

Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podrucjima koja nisu turisticki
razvijena

1

2

3

4. |Suradnja s medunarodnim institucijama
5

6

VIIl. |OSTALO (planovi razvoja turizma, strateki marketing planovi i ostalo)

IX. |TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI/GRADU (30%) 6.000,00 9.000,00 o77% . . - 150
X. |POKRIVANJE MANJKA 1Z PRETHODNE GODINE ( ukoliko je isti ostvaren) ; - -
SVEUKUPNO RASHODI 1.344.650,00|  1.164.997,00 100,00% 87

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU - POKRIVANJE MANJKA U IDUCOJ GODINI
(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE)

Dr. sc. Marko Jelié¢

/




