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UuvoD

Razvoj turizma kao gospodarske djelatnosti u uskoj je vezi sa stanjem u gospodarstvu u
destinaciji, no istovremeno turizam moze biti i pokretac razvoja novih djelatnosti. Na tom
tragu, iako sa skromnim financijskim sredstvima i ograni¢enom mogucénosti utjecaja, veé
cijeli niz godina radi i djeluje Turisticka zajednica grada Knina.

Jedan od jo3 uvijek ne rijeSenih nedostataka su nedostatak razli¢itih smjestajnih objekata
i nedovoljno umrezavanje turisticke ponude u okruZenju, prije svega na razini Zupanije,
kao i nedostatak dodatnih sadrzaja koji bi zadrzali posjetitelje.

SN .

TuristiCcka zajednica grada Knina provodit ¢e program rada, s posebnim naglaskom na
daljnji razvoj aktivnog turizma, kulturnih dogadanja te pobolj3anja marketinkih

aktivnosti.

CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE 2018. GODINI

Glavni ciljevi TZ Knina su pozicioniranje Knina kao atraktivne turisticke destinacije u
Sibensko-kninskoj Zupaniji ja¢anjem turisti¢kih potencijala, proizvoda i usluga te jaanje
suradnje s turisti¢kim dionicima s podrugja Sibensko- kninske zupanije.

Uz stvaranje prepoznatljivosti na podrucju turistickih segmenata, cilj je povedati turisti¢ki
promet u predsezoni i posezoni narocito yklju¢ivanjem Skolskih ekskurzija i organiziranih

dolazaka.

PREDUVJET ZA OSTVAREN]JE FIZICKOG I FINANCIJSKOG REZULTATA
TURIZMA U KNINU U 2019. GODINI

- Promotivne aktivnosti-digitalizacija turisticke ponude

- Daljnje poboljsanje infrastrukture




- Povecanje broja dana popunjenosti smjestajnih kapaciteta, te poboljsanje kvalitete
smjestaja

- Poboljsanje ukupne ponude destinacije

- Povecanje broja kvalitetnih dogadanja u destinaciji

- Zastita turisti¢kih vrijednosti ( kulturnih, povijesnih..)

PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA

2019/2018

2018 2019 2018 2019 2019/2018
Hotel 268 295 549 604 110 110
Ostali smjeStajni 1.275 1.402 4,724 5.196 110 110

objekti

Prihodi od boravisne pristojbe za prvih 9 mjeseci 2018. godine iznose 10.822,70 kn.

Prihodi od turisti¢ke €lanarine za prvih 9 mjeseci 2018. godine iznose 107.091,10 kn.

SM]ESTA]NI KAPACITETI NA PODRUC]U GRADA KNINA

Koristedi se izvorima Ministarstva turizma RH i Sluzbom za gospodarstvo, odsjek turizma
Sibensko-kninske Zupanije i eVisitor sustava dolazimo do podataka da od smjestajnih
kapa’éiteta raspolazemo vrstama Hoteli, sobe, prenodista, apartmani.

Na podru¢ju Turisticke zajednice grada Knina registrirano je ukupno 12 smjestajnih

objekata s ukupno 148 kreveta.




I. ADMINISTRATIVNI RASHODL.........ccccvevnrrenrsiennnnnnns272.000,00 kn

1. Rashodi za radnlke..........ouniummamnpsnansasssssnssinns 29 1: 000,00 kn
Izvor financiranja: TZG Knin, Prora¢un Grada Knina
Turisti¢ki ured grada Knina u kojem je zaposlen jedan djelatnik i direktor, pripremiti ¢e i
realizirati sve zadatke predvidene Programom rada Turisticke zajednice grada Knina. U
realizaciji tih zadataka postupati ¢e primjereno dobrom gospodarenju. Uz redovne
poslove predvidene programom kao i izvrSenje zadataka u odnosu na Hrvatsku turisti¢ku
zajednicu, obavljati ¢e i druge poslove od interesa za razvoj turizma grada.
\Ra\shodi za raqnike obuhvacaju bruto plade radnika, pri ¢emu su koeficijenti za Direktora
ureda 2,90, a Pomo¢nika direktora 1,65. Osnovica se uskladuje s osnovicom Gradske
uprave, te iznosi 3.440,00 kn. Rashodi za radnike takoder ukljucuju i place za sezonske

radnike-studente koji se zaposle na 3 mjeseca preko studentskog ugovora.

2. Rashodi ureda.......ccccocrmmr e vevnvnnrsnn s s s sesseses e e e 40.000,00 kn
Izvor financiranja: TZG Knin, Proracun Grada Knina
U rashode ureda ubrajaju se troskovi telefona, struje, interneta, komunalne naknade,

potrosni materijal, sluZbena putovanja, intelektualne usluge.

3. Rashodi za rad tijela TuristiCke zajednice..........c..ecc0veerueeee.... 1.000,00 Kkn
Izvor financiranja: TZG Knin
Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice podrazumijevaju rashode za organizaciju

sjednica Skupstine, turistickog Vijec¢a i Nadzornog odbora.

II.  DIZAJN VRIJEDNOSTI......cccvmiirrmriirinsnrsesnn e 240.000,00 kn

Dizajn vrijednosti podrazumijeva podizanje kvalitete turisti¢kih i ostalih usluga, stvaranje
privlatnog turistickog okruzenja, unapredivanje turistickog gostoprimstva a u cilju

produljenja sezone i stvaranja prepoznatljivosti turistickog proizvoda Knina.




2 Manifestacije...........................................................................200.000,00 kn
lzvor financiranja: Proraéun Grada Knina, TZG Knin, HTZ

Poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih i sportskih dogadaja jedan je od bitnih
elemenata turisticke ponude, a podijelili smo ih na kulturno-zabavne, sportske te ostale

manifestacije. Turisti¢ka zajednica ¢e financirati slijedece manifestacije:
2.1. Kulturnozabavnel 95.000,00 kn

Z:1.1. Karneva120000,00 kn
Maskare se u Kninu odrzavaju tijekom veljate, kada ¢&lanovi karnevalske udruge svedano
preuzimaju kljueve grada i ,vlast“ nad gradom. ZavrSnog dana karnevala, gradom prolazi
povorka predvodena limenom glazbom, i kraljicom karnevala. Program zavrSava na glavnom

Trgu, uz glazbu, ples, igre i proglasenje najbolje maskirane skupine.

2.1.2. Zvonimirovi dam80000,00 kn

Manifestacija je u stilu XI st., povratak u Zvonimirovo doba ¢ime kninska Tvrdava postaje jo%

atraktivnija za posjetitelje i gradane grada Knina. Posjetitelji se imaju priliku upoznati s povije¥éu,

| tradicijom i kulturnom ba3tinom hrvatskog kraljevskog grada Knina.

2.1.3. Dan Grada Knina- Sv. Ante30000,00 kn
U sklopu obiljeZavanja Dana Grada Knina, Turistitka zajednica sudjeluje u organizaciji susreta

klapa, sajma tradicijskih proizvoda i brojnih drugih dogadanja.

214 JESEN U KNiMUeuvvvrrussrsssssssssissssssessssssssssssssissesssssssssssssssssssssssesesssssssssossssssosssssssssss oo 20.000,00 kn
Manifestacija se odrzava u mjesecu listopadu/studenom, uz odriavanje vige dogadanja koja se
sastoje od sajma, edukativnih radionica, gastro ponude, predstave i drugih dogadanja koja se

uklapaju u ovo doba godine.

2.1.5. Advent u Kmnu45000,00 kn
Tijekom prosinca, pa sve do polovice sijecnja, na Trgu Ante Starcevica, tijekom ,,Adventa u Kninu“
odvija se izuzetno bogat program uz bogatu gastro ponudu, boZi¢ne ukrase koji ¢e se nuditi u

kucicama koje ¢e biti prigodno ukraiene. Svake nedjelje u prosincu se pale adventske svijece, uz




brojne koncerte, predstave, djecji program, podjelu darova za djecu, boZi¢ni vlakic i brojna druga

dogadanja.

2.4. Ostale manifestacije. ... 3. 000,00 Kn

Pod ostale manifestacije spadaju Uskrsni dorucak.

3. Novi proizvod........ceceuuee. deeresesene s cvenemnesnnnen vernerennnnenneneennd0.000,00 kn
Izvor financiranja: TZG Knin,

U sklopu projekta cikloturizam, nakon ucrtavanja biciklistickih staza, izrade broSure te definiranja
jedinstvenog standarda za signalizaciju, potrebno je na preostale staze postaviti signalizaciju te

info table na staze.

III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI.......c.ccccesrieurirenens..205.000,00 kn

1. Online KOMUNIKACH]A rueue v reueeresresresnesnesersessnsessessassssssessesneens 50.000,00 Kn
Izvor financiranja: TZG Knin, Proracun Grada Knina

U sklopu projekta ,Kulturna i prirodna bastina” planira se izrada promotivnog spota te emitiranje
istog na TV postajama i internetu. Planira se i izrada interaktivne karte destinacije sa dodatnim
aplikacijama, kao i izrada web stranice, Facebook i Instagram stranice grada Knina kao turisticke
destinacije.

Izvor financiranja: Grad Knin

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama..............covesus 100000, 50.000,00 kn
lzrada web stranice, Facebook i Instagram profila grada Knina kao turisticke destinacije te

odrzavanje tijekom 15 mjeseci.

2. Offline komunikacija........cocriinicinnssnensensnnssnsns s 155.000,00 kn
Izvor financiranja: Proracun Grada Knina

U sklopu projekta ,Prirodna i kulturna bastina” planira se graficka priprema i dizajn tiskanih
promotivnih materijala kao i tisak istih na viSe jezika. Takoder je planirani reprint postojecih
brosura u uredu TZ, kao i tisak biciklisticke karte za sajmove koji su usmjereni na aktivni turizam.

Izvor financiranja: Proracun Grada Knina, TZG Knin

2.3. BroSure i ostali tiskani materijali........cc s s 150.000,00 kn

Program obuhvaca slijedecée aktivnosti:




- Reprint bro3ure —Kraljevski grad Knin (naklada 2000)

- Prijevod na njemacki jezik i tisak bro3ure Kraljevski grad Knin (naklada 2000)
- Tisak Plana grada (naklada 3000)
- Tisak biciklisticke karte Knina (naklada 3000)

- Dizajn i tisak promotivnih materijala u sklopu projekta

2.4. Suveniri i promo mater1]a115000,00 kn
S ciljem bolje promocije, Turisti¢ka zajednica ée izraditi promotivni materijal-suvenir s kojim ¢e uz

promotivne vredice s motivima Knina predstavljati Knin.

N

IV.  DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA VRIJEDNOSTI...............304.200,00 kn

1. Sa]mov129000,00 kn

Izvor financiranja: Prorac¢un Grada Knina

Turisticka zajednica grada Knina ¢e pripremiti i dostaviti materijale u Glavni ured HTZ

namijenjene promociji na turistickim sajmovima na emitivnim trZistima, te posjetiti jedan
inozemni sajam. U sklopu projetka ,Prirodna i kulturna baétina” planirano je predstavljanje na 4

sajma u Hrvatskoj.

2. StudijSKa PULOVAN]uruuerrrererrerssrssessesssessessenssessensessssssssssessessensssses 265.200,00 kn

Izvor financiranja: Proracun Grada Knina
U sklopu projekta ,Prirodna i kulturna bagtina” planiraju se dva studijska putovanja Knin-Istra-
Knin + lokal Istra i Knin-Toskana-Knin+ lokal Toskana. TroZkovi uklju€uju autobusni prijevoz i

smjestaj sudionika uz polupansion. Predvideno 30 sudionika.

3. Posebne Prezentacije. ... s snscssserensseesennen o 10.000,00 kn
Izvor financiranja: TZG Knin

Kao i prethodnih godina planirana je posebna prezentacija za ciljno trZiSte, grupu turisti¢kih
djelatnika kako bi se prezentirala cjelokupna ponuda grada Knina s ciliem uvrstavanja u ponudu

turistickih, putnickih agencija.



~

V. INTERNI MARKETING..............................................117.450,00 kn

1. Edukac11all7450,00 kn
lzvor financiranja: TG Knin, Proraun Grada Knina

Turisticka zajednica grada Knina u suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom i Turisti¢kom
zajednicom Zupanije sudjelovat ¢e na organiziranim predavanjima i seminarima u cilju obuke
osoblja u sustavu Turisti¢kih zajednica te bolje primjene novih zakonskih odredbi.

U sklopu projekta ,Prirodna i kulturna bastina” planirana je obuka turisti¢kih vodica, obuka
voditelja turisti¢ke agencije, obuka turisti¢kih pratitelja, obuka za dizajn i izradu suvenira i

seminar za iznajmljivace.
N -

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA.....................200.000,00 kn

1. Proizvodnja multimedijalnih materijala............................200.000,00 kn
lzvor financiranja: Prora¢un Grada Knina

Sukladno trendovima na globalnom turistickom trigtu promotivne aktivnosti Turisti¢ke zajednice
najvecim se dijelom provode kroz internetske kanale ( druitvene mreZe, web stranica) , odnosno
kanale koje otvaraju mobilni uredaji. U tu svrhy izradit ¢e se promotivni video spot. Koji ée se

emitiratina TV postajama i Internetu.

PREDSJEDNIK
Dr.sc. Marko Jeli¢

UR.BROVJ: 167/2018




FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KNINA ZA 2019. GODINU

RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2018 PLAN 2019. STRUKTURA : 2(;?5/?’%;@&8
Prihodi od boravine pristojbe 20.000,00 20.000,00 1,48% 100
Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 120.000,00 120.000,00 8,92% ’ 100

. |Prihodi iz prora¢una opcine/grada/drzavnog za-progeasmike 300.000,00] 1.174.650,00 87,35% 392
3.1. aktivnps St isanie 130.000,00|  230.000,00 17,10% 177
3:2. tur|st1ckog ureda 170.000,00 170.000,00f - 12,64% 100
313, za EU projekt 774.650,00 57,60%) *

4. |Prihodi od drugih aktivnosti 80.000,00
Prijenos prihoda prethodne godine (Visak prethodne godine ukoliko je isti
ostvaren)

6. |Ostali nespomenuti prihodi 20.000,00 30.000,00 2,23% 150

_ [SVEUKUPNO PRIHODI 540.000,00| 1.344.650,00 100,00% 249

RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2017 PLAN 2019. | STRUKTURA 2(;?5/?32%\(')18

I |ADMINISTRATIVNI RASHODI _272.000,00]  272.000,00] o

1. [Rashodi za radnike 231.000,00 231.000,00

2. |Rashodi ureda 40.000,00 40.000,00

3. [Rashodi za rad tuela Turlstlcke zaJedmce 1.000,00 1.000,00

I. |DIZAIN VRUEDNOSTI e B | 17000000 - 240.000000

1 Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada/opcine/mjesta/ (osim izgradnje
komunalne infrastrukture)

1.1. [Projekt Volim Hrvatsku

2. [Manifestacije 140.000,00 200.000,00 14,87% 143
2.1, Kulturno-zabavne 120.000,00 195.000,00 14,50% 163
2.2, Sportske manifestacije
2.3. Ekoloske manifestacije
2.4, Ostale manifestacije 10.000,00 5.000,00 0,37% 50
25, Potppre manifegtacijarpa (suorganizacija s drugim subjektima te donacije

drugima za manifestacije) 10.000,00

3. |Novi proizvodi 30.000,00 40.000,00 2,97% 133

4. Potpora razvolu DMK -a

Ill. |[KOMUNIKAC DNO: 00,000  205.000,00

1. |Online komunikacije 6.000,00 50.000,00 3,71%

1.1. [Internet ogladavanje

1.2. |internet stranice i upravljanje Internet stranicama 6.000,00 50.000,00 3,71% 833
2. |Offline komunikacije 60.000,00 155.000,00 11,53% 258

2.1. |Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

_



FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KNINA ZA 207109, GODINU

Opce oglasavanje (Oglasavanje u tisku, TV oglasavanje...)

/

.3. |BroSure i ostali tiskani materijali 40.000,00 150.000,00 11,15% P 37%
2.4. [Suvenirii promo materijali 5.000,00 5.000,00 0,37% 100
2.5. |info table 15.000,00 ]

3. |Smeda signalizacija
IV. |DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 4.000,00 304.200,00 . 22,62% 7605

1. Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav TZ) 3.000,00 29.000,00 2,16% 966

2. |Studijska putovanja 265.200,00 19,72%

3. |Posebne prezentacije 1.000,00 10.000,00 0,74% 1000

V. INTE‘RNIJMARKETING 2.000,00, 117.450,00{ 8,73%| 5873

1. |Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora) 2.000,00 117.450,00 8,73% 5873

2. Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki

promet |
3. [Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo)
VI. |MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 20.000,000  200.000,00 g 1000

1.  [Proizvodnja multimedijalnih materijala 20.000,00 200.000,00 14,87% 1000

2. |IstraZivanje trzista

3. |Formiranje baze podataka

4. [Suradnja s medunarodnim institucijama

5. |Banka fotografija i priprema u izdavastvu

6. ijerd)mstvenl turisticki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika i
VIl. [POSEBNI PROGRAMI |

Poticanje i pomaganje raZVOJa turizma na podruqlma kOJa nisu turls'ackl
razvijena

OSTALO (planovu razvo;a turizma, strateski marketmg planow |ostalo) -

TRA" SFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI/GRADU (30%)
‘ 1Z PRETHODNE GODINE ( ukoliko je isti ostvar

6.000,00

SVEUKUPNO RASHODI

540.000,00

262

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU - POKRIVANJE MANJKA U IDUCOJ GODINI

(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE)

PREY/SJEDNIK

Dr. sc. Marko Jeli¢




