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Razvoj turizma kao gospodarske djelatnosti u uskoj je vezi sa stanjem u gospodarstvu u
destinaciji, no istovremeno turizam moze biti i pokreta¢ razvoja novih djelatnosti. Na tom
tragu, iako sa skromnim financijskim sredstvima i ograni¢enom moguénosti utjecaja, veé
cijeli niz godina radi i djeluje Turisticka zajednica grada Knina.

Jedan od jos uvijek ne rijeSenih nedostataka su nedostatak razli¢itih smjestajnih objekata
i nedovoljno umreZavanje turisticke ponude u okruZenju, prije svega na razini Zupanije,

kao i nedostatak dodatnih sadrzaja koji bi zadrzali posjetitelje.

TuristiCka zajednica grada Knina provodit ¢e program rada, s posebnim naglaskom na
daljnji razvoj aktivnog turizma, kulturnih dogadanja te pobolj$anja marketingkih

aktivnosti.

CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE 2018. GODINI

Glavni ciljevi TZ Knina su pozicioniranje Knina kao atraktivne turisti¢ke destinacije u
Sibensko-kninskoj Zupaniji jatanjem turistickih potencijala, proizvoda i usluga te ja¢anje
suradnje s turistickim dionicima s podruéja Sibensko- kninske Zupanije.

Uz stvaranje prepoznatljivosti na podruéju turisti¢kih segmenata, cilj je povecati turisticki
promet u predsezoni i posezoni narocito uklju¢ivanjem 3kolskih ekskurzija i organiziranih

dolazaka.

PREDUVJET ZA OSTVARENJE FIZICKOG I FINANCIJSKOG REZULTATA
TURIZMA U KNINU U 2018. GODINI

- Promotivne aktivnosti-digitalizacija turisticke ponude

- Daljnje poboljsanje infrastrukture



- Povecanje broja dana popunjenosti smjestajnih kapaciteta, te poboljsanje kvalitete
smjestaja
. Poboljsanje ukupne ponude destinacije

. 7Zattita turisti¢kih vrijednosti ( kulturnih, povijesnih..)

PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA

VRSTA SMJESTAJA DOLASCI NOCENJA ; INDEKS
2017 2017 2017 2017 2017/2016 | 2017/2016
Hotel 662 728 1.773 1.950 110 110
Ostali smjeStajni 1,085 1.193 4,129 4,541 110 110
objekti
UKUPNO 1.747 1.921 5.902 6.491 110 110

Prihodi od boraviéne pristojbe za prvih 9 mjeseci 2017. godine iznose 17.371,94 kn.

Prihodi od turisti¢ke €lanarine za prvih 9 mjeseci 2017. godine iznose 84.895,15 kn.

SM]ESTA]NI KAPACITETI NA PODRUC]U GRADA KNINA

Koristedi se izvorima Ministarstva turizma RH i Sluzbom za gospodarstvo, odsjek turizma
gibensko-kninske Zupanije dolazimo do podataka da od smjestajnih kapaciteta
raspolazemo vrstama Hoteli, sobe, prenocista, apartmani.

Na podrugju Turisticke zajednice grada Knina registrirano je ukupno 9 smjestajnih
objekata s ukupno 134 kreveta. Uz smjestajne objekte na podru¢ju grada Knina,
registrirala su se u neposrednoj blizini Knina, op¢inama Civljane i Kijevo 4 nova privatna

objekta.




I. ADMINISTRATIVNI RASHODI....ccciiniininninininnininn 272.000,00 kn

1. Rashodi za radnike..................................................................231.000,00 kn
lzvor financiranja: T2G Knin, Proracun Grada Knina

Turisti¢ki ured grada Knina u kojem je zaposlen jedan djelatnik i direktor, pripremiti ce i
realizirati sve zadatke predvidene Programom rada Turisticke zajednice grada Knina. U
realizaciji tih zadataka postupati ¢e primjereno dobrom gospodarenju. Uz redovne
poslove predvidene programom kao i izvréenje zadataka u odnosu na Hrvatsku turisticku
zajednicu, obavljati ¢e i druge poslove od interesa za razvoj turizma grada.

Rashodi za radnike obuhvaéaju bruto pla¢e radnika, pri éemu su koeficijenti za Direktora
wreda 3,60, a.Pomoénika direktora 2,05, Osnovica se uskladuje s osnovicom Gradske
uprave, te iznosi 2.700,00 kn. Rashodi za radnike takoder ukljuéuju i place za sezonske

radnike-studente koji se zaposle na 3 mjeseca preko studentskog ugovora.

2. Rashodi L RIS 11 L1 kn
lzvor financiranja: TZG Knin, Proraéun Grada Knina
U rashode ureda ubrajaju se troskovi telefona, struje, interneta, komunalne naknade,

potro$ni materijal, sluzbena putovanja, intelektualne usluge.

3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice........cccsevs s sirersenn e 1.000,00 Kn
Izvor financiranja: TZG Knin
Rashodi za rad tijela Turisti¢ke zajednice podrazumijevaju rashode za organizaciju

sjednica Skupstine, turisti¢kog Vijeca i Nadzornog odbora.

II. DIZAJN VRI]EDNOST[.............................................170.000,00 kn




Dizajn vrijednosti podrazumijeva podizanje kvalitete turistikih i ostalih usluga, stvaranje
privlaénog turistickog okruzenja, unapredivanje turisti¢kog gostoprimstva a u cilju

produljenja sezone i stvaranja prepoznatljivosti turisti¢kog proizvoda Knina.

2. Manifestaciie...........................................................................140.000,00 kn
lzvor financiranja: Proracun Grada Knina, TZG Knin

Poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih i sportskih dogadaja jedan je od bitnih
elemenata turistitke ponude, a podijelili smo ih na kulturno-zabavne, sportske te ostale

manifestacije. Turisti¢ka zajednica ce financirati slijedece manifestacije:

21 Kulturno-zabavne.........................................................................................120.000,00 kn

R 4. KQET@VUAL .. cvusss e sssvases s sss ossss sonsns ses s sun sinsan sss s0s ann avssos s 453 008 500 408000 428 000 008 103 200 00000 15.000,00 kn

Magkare se u Kninu odrzavaju tijekom veljace, kada ¢lanovi karnevalske udruge svecano
preuzimaju kljuceve grada i vlast“ nad gradom. Zavrénog dana karnevala, gradom prolazi
povorka prédvodena limenom glazbom, i kraljicom karnevala. Program zavrava na glavnom

Trgu, uz glazbu, ples, igre i progladenje najbolje maskirane skupine.

2.1.3. Zvonimirovi dam60000,00 kn

Manifestacija je u stilu XI st., povratak u Zvonimirovo doba &ime kninska Tvrdava postaje jo3
atraktivnija za posjetitelje i gradane grada Knina. Posjetitelji se imaju priliku upoznati s povijescu,

tradicijom i kulturnom bastinom hrvatskog kraljevskog grada Knina.

2.1.4. Dan Grada Knina- Sv. Ante20000,00 kn

U sklopu obiljezavanja Dana Grada Knina, Turisti¢ka zajednica sudjeluje u organizaciji susreta

klapa, sajma tradicijskih proizvoda i brojnih drugih dogadanja.

2.1.5. Dan pobjede, domovinske zahvalnosti i dan hrvatskih branitelja......5.000,00 kn
Turisti¢ka zajednica grada Knina zajedno s Gradom Kninom sudjeluje u sastavljanju programa za

sredi$nju proslavu.

2.1.6. Advent u Kmnu2000(),00 kn
Tijekom prosinca, pa sve do polovice sije¢nja, na Trgu Ante StarCevica, tijekom ,Adventa u Kninu“
odvija se izuzetno bogat program uz bogatu gastro ponudu, boZiéne ukrase koji ce se nuditi u
kugicama koje ¢e biti prigodno ukrasene. Svake nedjelje u prosincu se pale adventske svijeée, uz
brojne koncerte, predstave, djecji program, podjelu darova za djecu, boZicni vlaki¢ i brojna druga

dogadanja.



2.4. Ostale MANIfeStACHe . . wriumsmminmiminsssmsnsassn s s 10,000,00 Kn
Pod ostale manifestacije spadaju Uskrsni dorucak, te glazbene veceri na kninskoj Tvrdavi.

2.5. Potpore manifestacijama (suorganizacija)........ccvmnicnsssssisiinnnnnn 10.000,00 kn

Turisti¢ka zajednica ¢e temeljem raspisanog poziva i ponudenih programa sponzorirati i pomagati
realizaciju pojedinih manifestacija koje ¢e doprinijeti ukupnom razvoju turizma i povecanju

turistickog prometa.

BT By | [RRRTRTRR SR pm——————. 100 RLR
Iz\vor financiral:rja: TZG Knin, Proracun Grada Knina, HTZ

U sklopu projekta cikloturizam, nakon ucrtavanja biciklisti¢kih staza, izrade bro3ure te definiranja
jedinstvenog standarda za signalizaciju, potrebno je na preostale staze postaviti signalizaciju te
info table na staze. Planirano je apliciranje projekta oznacavanja biciklistickih staza na javni poziv

Hrvatske turisti¢ke zajednice za turisticki nerazvijena podrudja.

III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI.........cccormumnniiennnnnn©6.000,00 kn

1. Online KomaiiRa el ausomsmaso oo mnavns O DD 00 1on

Izvor financiranja: TZG Knin, HTZ

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama............oenesnsersssesnnsnnn.6.000,00 kn
Sluzbena stranica Turisti¢ke zajednice grada Knina www.tz-knin.hr primarni je izvor turistickih
infBrmacija o Kninu te polazna to¢ka u promociji na internetskim drustvenim mrezama. Postojeca
je web stranica izradena 2011. godine te je i tehnoloski i dizajnom zastarjela i ne zadovoljava
potrebe korisnika. Turisti¢ka zajednica ¢e 2018. godine izraditi novu web stranicu koja Ce biti
relevantan izvor informacija o destinaciji. Cilj je dobiti responsive web stranicu ( prilagodenu
rezoluciji ekrana na mobilnim uredajima: telefon, tablet i laptop) na tri jezika (hrvatski, engleski,
njemacki)

Uz sluzbenu web stranicu Turisti¢ke zajednice, cilj je povecati broj pratitelja na drutvenim
mreZama Facebook i Instagram. Dosadasnja strategija je bila privuci $to veci broj aktivnih

pratitelja kako bi sadrZaji objavljeni na stranici imali ve¢i doseg. Takoder, namjera je istaknuti



medijska pracenja i pozitivan PR, kao i pozitivan feedback koji posjetitelji ostavljaju na
drustvenim mreZzama. Objava fotografija posjetitelja te medijska promidZba destinacije uz

pojedine objave vezane uz aktualnosti u destinaciji su naj€itanije objave.

2. Offline kKomunikacija........ccc v s s 60.000,00 kn

Izvor financiranja: TZG Knin, Proracun Grada Knina,

2.3. Brosure i ostali tiskani materijali.......cccc i 40.000,00 kn

Program obuhvaca slijedece aktivnosti:
- Reprint brosure =Kraljevski grad Knin (naklada 3000)
- Tisak Plana grada (naklada 3000)

« - Tisak biciklisticke karte Knina (naklada 3000)

2.4. Suveniri i promo materijali.........cccc i e 0 3.000,00 kn
S ciljem bolje promocije, Turisti¢ka zajednica ¢e izraditi promotivni materijal-suvenir s kojim ¢e uz

promotivne vrecice s motivima Knina predstavljati Knin.

2= T 18 038 = 1 ) (- o, / 1/ [/ X /13 '¢]]

Na pocetku svake oznacene biciklisti¢ke staze planirano je postavljanje info table (vizual gotov)
na kojem ¢e biti oznacena ruta, informacije o stazi (teZina,duzina, tlo) kao i fotografije
znamenitosti koje se mogu vidjeti na toj ruti. Projekt ¢e se prijaviti na javni natjecaj Hrvatske

turisti¢ke zajednice za potporu turisti¢kim zajednicama na turisti¢ki nerazvijenim podrucjima.

IV. DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA VRIJEDNOSTI..................4.000,00 kn

O T (RS P G ——p———. X 8 F
Izvor financiranja: TZG Knin

Turisti¢ka zajednica grada Knina ¢e pripremiti i dostaviti materijale u Glavni ured HTZ
namijenjene promociji na turisti¢kim sajmovima na emitivnim trzistima.

Planirano je samostalno prezentiranje turisticke ponude grada Knina na sajmovima u Republici

Hrvatskoj.



3. Posebne prezentaci€...uunuimmisamsnmsassssssnsmsssisnnsenss 1.000,00 kn
Kao i prethodnih godina planirana je posebna prezentacija za ciljno triiste, grupu turistickih
djelatnika kako bi se prezentirala cjelokupna ponuda grada Knina s ciljem uvritavanja u ponudu

turistickih, putnickih agencija.

V. INTERNI MARKETING.........ccosinininnsnssnsmmnesnsnnnnnnnnnnn 2.000,00 kn

1. EQultaiolja . oanommanamo sssinsmnasssmemainaomsaassa s U000 N
lzvor financirar]ja: TZG Knin

Turisticka zajednica grada Knina u suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom i Turistickom
zajednicom Zupanije sudjelovat ¢e na organiziranim predavanjima i seminarima u cilju obuke

osoblja u sustavu Turisti¢kih zajednica te bolje primjene novih zakonskih odredbi.

VI. MARKETINSKA INFRASTURKTURA..........cecerere00000.20.000,00 kn

1. Proizvodnja multimedijalnih materijala...............................20.000,00 kn
Izvor financiranja: Proracun Grada Knina, TZG Knin, HTZ

Sukladno trendovima na globalnom turistickom trZistu promotivne aktivnosti Turisticke zajednice
najveéim se dijelom provode kroz internetske kanale ( drustvene mreZe, web stranica) , odnosno

kanale koje otvaraju mobilni uredaji. U tu svrhu izradit ¢e se promotivni video spot.

PREDSJEDNIK
Marko Jeli¢, dr.sc.




FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KNINA ZA 2018. GODINU

BB _____ PRIHODIPOVRSTAMA | PLAN 2017 | Rebalans!. | Rebalans II. | PLAN 2018,
1. |Prihodi od boravine pristojbe 15.000,00 15.000,00 20.000,00[ 20.000,00
2. |Prihodi od turisti¢ke &lanarine 110.000,00 110.000,00, 110.000,00{ 120.000,00
3. |Prihodi iz proracuna opcine/grada/drzavnog 300.000,00] 250.000,00 290.000,00[ 30@.000,00

3.1. za programske aktivnosti 150.000,00] 100.000,00 120.000,00{ 130.000,00

3.2. za funkcioniranje turistickog ureda 150.000,00f 150.000,00 170.000,00( 170.000,00
4. |Prihodi od drugih aktivnosti 80.000,00 80.000,00 110.000,00{ 80.000,00
5 Prijenos prihoda prethodne godine (Visak prethodne godine ukoliko je isti .

*  |ostvaren) :

6. |Ostali nespomenuti prihodi 20.000,00 70.000,00 20.000,00
_ = ISVEHMUPNDPRINOBE = = e _525.000,00] 525.000,0C 540.000,00
RBY- 5. ____ RASHODIPO VRSTAMA | PLAN2017 | Rebalansl. PLAN 2018.

1. |ADMINISTRATIVNI RASHODI : ‘ 266.000,00] 266.000,00] ~ 272.000,00
1. |Rashodiza radnike 225.000,00] 225.000,00 225.000,00| 231.000,00
2. [Rashodi ureda 40.000,00 40.000,00 50.000,00{ 40.000,00
3. [Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Il. |DIZAIN VRIJEDNOSTI ‘ ) 180.000,00,  180.000,00,  260.000,00| 170.000,00
1. |Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada/opcine/mjesta/ (osim izgradnje

komunalne infrastrukture) 5.000,00 5.000,00

1.1. |Projekt Volim Hrvatsku
2. |Manifestacije 150.000,00f 150.000,00 170.000,00| 140.000,00

2.1 Kulturno-zabavne 130.000,00f 130.000,00 163.892,42| 120.000,00

2.2, Sportske manifestacije

2.3. Ekoloske manifestacije

2.4. Ostale manifestacije 10.000,00 10.000,00 2.547,58 10.000,00

25 Potpore manifestacijama (suorganizacija s drugim subjektima te donacije

drugima za manifestacije) 10.000,00 10.000,00 3.560,00 10.000,00

3. |Novi proizvodi 35.000,00 35.000,00 90.000,00 30.000,00
4. |Potpora razvoju DMK-a
Ill. |KOMUNIKACUA VRIJEDNOSTI 42.000,00  42.000,000  30.500,00] 66.000,00
1. |Online komunikacije 6.000,00 6.000,00 500,00 6.000,00

1.1. |internet oglasavanje

1.2. [Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 6.000,00 6.000,00 500,00 6.000,00
2. |Offline komunikacije 36.000,00 36.000,00 30.000,00( 60.000,00

2.1. . . - ) . —

Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora
2.2. |Opce oglasavanje (Oglasavanje u tisku, TV oglasavanje...)
2.3. |Brosure i ostali tiskani materijali 30.000,00 30.000,00 28.000,00[ 40.000,00




FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KNINA ZA 2018. GODINU

Suveniri i promo materijali

6.000,00

6.000,00

2.000,00

5.000,00

Info table

15.000,00

Smeda signalizacija

B

DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRUEDNOSTI

1.000,00|

1.000,00|

3.500,00(

44000,00

[y

Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav T2)

1000,00

1.000,00

3.500,00

3.000,00

Studijska putovanja

Posebne prezentacije

1.000,00

HEN

INTERNI MARKETING

12.000,00

12.000,00

~ 4.000,00

2.000,00

Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)

2.000,00

2.000,00

4.000,00

2.000,00

Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéeni u turisticki
promet

b

Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo)

10.000,00

10.000,00

0

w5

_|MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

10.000,00|

10.000,00

10.000,00,

20.000,00

Proizvodnja multimedijalnih materijala

10.000,00

10.000,00

10.000,00

20.000,00|

IstraZivanje trzista

Formiranje baze podataka

Suradnja s medunarodnim institucijama

Banka fotografija i priprema u izdavastvu

o |v|a|w NS

Jedinstveni turisticki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju, statistika i
dr.)

VII.

|POSEBNI PROGRAMI |

Poticanje i pomaganje razvoja turizma na podruéjima koja nisu turisticki

VL.

razvijena

OSTAi.VO‘ (kplanovi'ranojé‘turizmé strateSki markeﬁng planbviyiostvalb)‘ e

TRANSFER BORAVI§NE PRISTOJBE OPClNI/GRADU (30%)

6.000,00

: POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNE GODINE (ukollko je Ist'l ostvaren)

~4.000,00]

(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE)

PRUENOS V KA U IDUCU GOD]NU POKRIVANJE MANJKA U lDUCOJ GODlNL :

PREDSJEDNIK
4 J —,j

Marko Jehc, dr.sc.

UR.BROJ: 112/2017

DIREKTORICA 7

I\Wémnimspec.oec.




