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IzvjeSce o radu i financijsko izvjesée Turisticke zajednice Grada Knina
za razdoblje 01.01.2020.- 31.12.2020.

Knin, ozujak 2021.



UvoD

Razvoj turizma kao gospodarske djelatnosti u uskoj je vezi sa stanjem u gospodarstvu u
destinaciji, no istovremeno turizam moZe biti i pokreta¢ razvoja novih djelatnosti. Na tom tragu,
iako sa skromnim financijskim sredstvima i ograni¢enom moguénosti utjecaja, ve¢ cijeli niz godina
radii djeluje Turisti¢ka zajednica Grada Knina. Kao i svaka, 2020. godina je trebala biti godina koja
" ¢e nadmasiti proslu Po utjecaju, promotivnim aktivnostima i shodno tome, porastu turistickog
prometa, na podrucju Knina. S obzirom na okolnosti koje su zadesile cijeli svijet uslijed pandemije
koronavirusa, Turisti¢ka zajednica Grada Knina se morala prilagoditi, smanjiti uvelike svoje
aktivnosti, a].i I revidirati dijelove GodiSnjeg plana rada za 2020., zbog neizvjesnosti i rizika

ulaganja u neophodne projekte.

Krajem 2019. godine odradene su edukacije za postojece i potencijale nove iznajmljivace te su se
pozitivne posljedice tih edukacija trebale osjetiti u 2020. godini u vidu registracije novih
smjeStajnih objekata, koji predstavljaju veliki nedostatak u ugostiteljstvu u Kninu, no, zbog
situacije s pandemijom koronavirusa, odredeni pojedinci su svoje planove stavili na ¢ekanje do
razvoja jasnije ,slike“. Jedan od jos uvijek ne rije$enih nedostataka su nedostatak razli¢itih
smjestajnih objekata i nedovoljno umreZavanje turisti¢ke ponude u okruZenju, prije svega na
razini Zupanije, kao i nedostatak dodatnih sadrzaja koji bi zadrzali posjetitelje, time se produljio,

ali se nadamo kako ¢e, u narednim godinama, jedan po jedan, biti rijeSeni ili barem umanjeni.

U 2020. godine je uspjesno zavr$en projekt, u partnerstvu s Gradom Kninom, , Kulturna i prirodna

bastina - resurs za razvoj turizma.



FIZICKI PROMET TURISTICKOG PROMETA

Koristeéi se sluzbenim izvorima dolazimo do podataka da od smjes$tajnih kapaciteta raspolaZzemo
vrstama sobe, prenoéista i apartmani. Na podrudju Turisti¢ke zajednice grada Knina Na podrucju

Turisti¢ke zajednice grada Knina postoji 19 smjestajnih objekata s ukupno 147 kreveta.
Pandemija koronavirusa je utjecala na broj dolazaka i no¢enja te prekinula dugogodisnji

pozitivni rast u turistickom prometu. No, pozitivno je da, iako je broj dolazaka smanjen, zbog
okolnosti, gosti, osobito strani su boravili duZe nego prethodne godine.

Tablica 1. Turisticki promet domaci/strani turisti Izvor: eVisitor

Domaci
Strani

Prema evidenciji online informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista, osim turista iz

Hrvatske, najviSe ih je iz Njemacke, Bosne i Hercegovine, Poljske, Italije i Srbije.

Prihodi od boravi$ne pristojbe u 2020. godini iznosili su 6.424,18 kn, za 50% manje nego
prethodne godine zbog pandemije koronavirusa. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine iznosili su iznosili

su93.613,82 kn.



PRIHODI & RASHODI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KNINA

A. PRIHODI
UKUPNI PRIHODL..........ccccvvnrummnenssesnsssassssssesesssasessrarssssssssssnes +.995.143,00 kn
1. Turistiéka [l E:) (P21 o {1 T VOO 93.613,82 kn
2. BOraviSna pristojDa....issisessessssssssssssssssessesessssssssens 6.424,18 kn
3. Grad KN csesssssssssssssssssssssssssnsssssesesssssessesssessssssssssssmssssnnns 890.037,00 kn
4. Ostali PriNodi. s esss————-———————. 5.068,00 kn
B. RASHODI

RASHODI UKUPNO.....cccisumsmnssnsemssmsnens neesesessesesnssnssensennnnnn974.219,00 Kn

I. ADMINISTRATIVNI RASHODIL......cccoereevevreevrvnrsnrsnsnenennnn 26 3.641,96 kn

Izvor financiranja: TZG Knin, Proraéun Grada Knina

1.1. RaShodi 28 FANIKE .u.v.veeves e ses e eseessseneee e eeeses s eeneenen 102.749,76 K
Rashodi za radnike obuhvacaju bruto plaée djelatnika, pri ¢emu se osnovica uskladuje s

osnovicom Gradske uprave te iznosi 4.063,00 kn. Koeficijent sloZzenosti posla Direktorice ureda je
2,90, a Pomocnika direktora 1,90. Uz stalno zaposlene, ured TZG Knina zaposljava i studenta/icu

na ispomoc tijekom godine.

1.2. Rashodi ureda........iriissss e ssssssesses e e 70.892,20 kn
U rashode ureda spadaju stavke poput uredskog i sitnog materijala, energije, usluga tekuéeg i
investicijskog odrzavanja, usluge telefona, poste i prijevoza i dr. U 2020. godini su plaéeni
zaostaci iz prethodnih godina, a najvi$e neplacenih obaveza je nastalo u 2019. godini, stoga je
troSak na ovoj stavci ve¢i od planiranog. .



II. DIZAJN VRI]EDNOSTI.........................................................145.491,4-5 kn

Turisticka zajednica grada Knina odrZava, u suradnji s Gradom Kninom, i podrzava odrZavanje
zabavnih, sportskih, kulturnih i ostalih manifestacija/dogadanja Sireg znacaja koje imaju za cilj
unapredenje ponude te stvaranje prepoznatljivog imidza grada i regije u cjelini. Potpore
manifestacijama provodi se u cilju unapredenja/obogacivanja  kvalitete turistickog
proizvoda/ponude pojedine destinacije i regije u cjelini i razvoju sadrZaja koji omogucavaju
produZenje turisti¢ke sezone. S obzirom na pandemiju koronavirusa, veéina dogadanja se nije
odrzala kroz 2020. godinu ili su se odrzala u puno manjem obujmu i drugacijem, prilagodenom

mjerama, obliku od planiranog.

2.1 Manifestacije.................................................................................145.491,45
kn

Izvor financiranja: Proracun Grada Knina, Turisti¢ka zajednica Grada Knina

Poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih i sportskih dogadanja jedan je od bitnih elemenata
turisticke ponude, podijeljeni su na kulturno-zabavne, sportske te ostale manifestacije. Turisti¢ka

zajednice je sudjelovala u financiranju slijede¢ih manifestacija:

Karneval u Kninu/ Valentinovo na Kré¢iéu 43.881,72 kn
Uskrs u Kninu 2.378,15 kn
Dan grada Knina i blagdan Sv. Ante 34.050,00 kn
| Ljeto u Kninu 36.172,58 kn
Jesen u Kninu 0,00 kn
Kazali$ne predstave 16.000,00 kn
Advent u Kninu 11.0000 kn |
Ostale manifestacije 2.000,00 kn
2:2. NOVE PLOIZVOM ot torrrsrsrssssssiseesessesssmsssssssessrssessssse s 0,00 kn

Izvor financiranja: Grad Knin, Turisticka zajednica Grada Knina

Nakon napravljene studije potencijala, planirano je stvaranje novih turisti¢kih proizvoda na
Dinari. Uz interpretacijske ploce i novu signalizaciju do Guga planirana jeiizrada pecatai
ormarica za ¢uvanje planinarskog pecata za sve planinare koji osvoje najvisi vrh Hrvatske. No,
zbog situacije vezane uz pandemiju koronavirusa te proglaSenja Dinare parkom prirode,
sredstva u iznosu od 13.000,00 kuna, namijenjena za ovaj proizvod, nisu se utrosila u
2020.godini.



III. KOMUNIKACIJA VRI]EDNOSTI....................................250.046,25 kn

3.1. Online komunikacija............................................................162.708,75 kn

Izvor financiranja: Proracun Grada Knina, TZG Knina
U sklopu projekta ,Kulturna i prirodna bastina” emitiran je promotivni spota na odabranim,

popularnim internetskim stranicama, kao i oglasavanje na dru$tvenim stranicama TZG Knina.

3.2. Offline LG LT T T Tl SO 87.337,50 kn

Izvor financiranja: Proracun Grada Knina

3.2.1. BroSure i ostali tiskani materijali... ne e AR N R am e -.82.500,00 kn
U 2020. godini se tiskao novi plan grada Kmna ah je redlza]n i tlsak brosure destinacije

odgoden za 2021. godinu zbog neizvjesne situacije oko pandemije koronavirusa. U sklopu
projekta ,Kulturna i prirodna ba$tina - resurs za razvoj turizma, tiskani su promotivni

materijali na dva jezika; hrvatskom i engleskom jeziku.

3.2.2. Suveniri i promo materijali... S PR s R s «4.837,50 kn
S ciljem bolje promocije, Turlstlcka za]edmca je 1zrad11a povodom Dana pob]ede idomovinske

zahvalnosti, magnete s najljep$im i najpoznatijim lokacijama na podruéju Knina, a koje su
podijeljene gostima, turistima i partnerima. Takoder, u 2020. godini su tiskane promotivne

vrecice s motivima Knina.

3.2.3. INJO PIOCE.......rumrirvnsssssissccssessessssssssssssssssssssmsessessesmmmseeeesssesssssen 0,00 kn
Planirana je izrada dvojezi¢ne interpretacijske plo¢e na pocetku uspona na Dinaru. No, zbog

situacije vezane uz pandemiju koronavirusa te proglasenja Dinare parkom prirode, ova
stavka je
zasad odgodena do daljnjeg, odnosno dok se ne bude znalo viSe o organizaciji i na¢inu rada

buduéeg Parka prirodne Dinara.

3:2.4.SMeda SIgNAZACTA urvrvsssrsssssnssssserssssssss s 0,00 kn
Planirana je izrada turisti¢ke signalizacije do makadamskog puta u Gugama. No, zbog

situacije vezane uz pandemiju koronavirusa te proglaSenja Dinare parkom prirode, ova
stavka je zasad odgodena do daljnjeg, odnosno dok se ne bude znalo vige o organizaciji

nacinu rada buduéeg Parka prirodne Dinara.



IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI......... crennnnnnnn276.282,00 kn

4.1. SAJMOVI . cve s csesnscns s snt s s s sesssssesssssne e snesnssse s s sns e e e e 89.581,97Kn0

Izvor financiranja: Proracun Grada Knina (EU projekt)
U sklopu projekta ,Kulturna i prirodna bastina - resurs za razvoj turizma” planirano je
predstavljanje na Cetiri turisti¢ka sajama. Prije pocetka pandemije koronavirusa, uspje$no su
realizirana predstavljanja na turistickom sajmu Alpe Adria Fair u Ljubljani krajem sije¢nja i
pocetkom veljace te na sajmu GAST u Splitu krajem veljace. Planirano je predstavljanje na
sajmu Place2Go u Zagrebu te na Medunarodnom sajmu agroturizma u Skradinu, no, oni su
otkazani zbog pandemije koronavirusa. Umjesto toga smo se predstavili na sajmu ,Domace je

R \najbolje” u C!va obalna grada u Hrvatskoj; Pirovcu i Tribunju. Tro$kovi obuhvacaju smjestaj

sudionika, uredenje $tanda, prijevoz i kotizaciju za sajmove.

4.2, Studijska PULOVANA.....cvreerererensssssssesssessssessseseeesseessessssssseeseeseees 186.700,50 kn
Izvor financiranja: Proracun Grada Knina (EU projekt)
U sklopu projekta ,Kulturna i prirodna bastina - resurs za razvoj turizma” planirana se dva
studijska putovanja u Istru i Toskanu. lako je situacija bila neizvjesna zbog pandemije
koronavirusa, uspjesno su oba putovanja odrzana; Istra u lipnju, a Toskana u srpnju 2020.
godine. Troskovi uklju¢uju autobusni prijevoz i smjesStaj sudionika uz polupansion.

Predvideno 30 sudionika.

V. INTERNI MARKETING.........c0esurun. A — A G—— 0,00 Kn

5.1 EduKacija....u i st sesssssnsesnenn s 35.000,00 kn

Izvor financiranja: TZG Knin, Proraéun Grada Knina
Planirana je i organizacija edukacija za iznajmljivate s novim zakonskim regulativama i

smjernicama za dobro vodenje smjestajnih kapaciteta, kao i edukacije za sve potencijalne,
nove iznajmljivace, ali edukacije, uklju¢ujuéi i one planirane za zaposlenike, nisu odrZane kroz

2020. godinu zbog pandemije koronavirusa.
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Prihodi od boravi§ne pristojbe 20.000,00 30.000,00 2,58% 6.424,18
Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 120.000,00 120.000,00 10,30% 93.613,82
Prihodi iz proraéuna op¢ine/grada/driavnog 1.174.650,00 1.004.997,00 86,27% 890.037,00
za programske aktivnosti 230.000,00 370.000,00 153.000,00
turistickog ureda 170.000,00 190.000,00 235.000,00
za EU projekt 774.650,00 444.997,00 502.037,00

Ostali nespomenuti prihodi 30.000,00 10.000,00

5.068,00
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'UR.BROJ: 25/2021

Rashodi zq ragnike . 231.000,00 270.000,00 86,82% 192.749,76
|Rashodi ureda 40.000,00 40.000,00 12,86% 70.892,20
Rashodi za rad tijela Turisti¢ke zajednice 1.000,00 1.000,00 0,32% 0,00
Manifestacije . 200.000,00 227.000,00 94,58% 145.491,45
Kulturno-zabavne 195.000,00 225.000,00 143.491,45
Ostale manifestacije 5.000,00 2.000,00 2.000,00
Novi proizvodi 40.000,00 13.000,00 4,18% 0,00
Online komunikacije 50.000,00 165.000,00 56,90% 162.708,75
Internet oglasavanje / 165.000,00 162.708,75
Internet stranice i upravijanje Internet stranicama 50.000,00 0,00 0,00
Offline komunikacije 155.000,00 85.000,00 29,31% 87.337,50
BroSure i ostali tiskani materijali 150.000,00 50.000,00 82.500,00
Suveniri i promo materijali 5.000,00 5.000,00 4.837,50
Info table 30.000,00 0,00
Smeda signalizacija 40.000,00 0,00
S”ajmow (u skléd&wsa zakonskim propisima i
propisanim pravilima za sustav 7Z) 29.000,00 48.772,00 17,42% 89.581,97
Studijska putovanja 265.200,00 231.225,00 82,58% 186.700,50
Posebne prezentacije 10.000,00 0,00 0,00% 0,00
sektora) 117.450,00 35.000,00 100,00% 0,00




